POLITYKA PRYWATNOSCI

Niniejsza Polityka Prywatno$ci informuje o sposobach przetwarzania danych osobowych i ich ochrony w
ramach serwisu znajdujgcego sie pod adresem elektronicznym https://www.
mojadeklaracja.ubezpieczenia.luxmed.pl. Zawarto$¢ stron Serwisu stanowi wtasnos¢ Administratora

danych i jest prawnie chroniona.
Definicje:

Administrator — spotka LMG Forsakrings AB S.A. z siedzibg w Sztokholmie (102 51), Szwecja, Box 27093,
dziatajgca przez Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie (02-678) przy ul. Szturmowej 2, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000395438, NIP: 1080011494 (dalej jako: ,,LMG”).

Dane osobowe — informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania poprzez
jeden badZ kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajacych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng,
ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamos¢, w tym IP urzadzenia, dane o lokalizacji, identyfikator

internetowy oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikéw cookie oraz innej podobnej technologii.
Polityka — niniejsza Polityka prywatnosci.

Rozporzadzenie — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod adresem https://www.

mojadeklaracja.ubezpieczenia.luxmed.pl

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis lub korzystajgca z jednej albo kilku ustug czy

funkcjonalnosci Serwisu opisanych w Polityce.

Zasady korzystania z Serwisu
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1. W 2zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu
Administrator zbiera dane w zakresie niezbednym do Swiadczenia poszczegdlnych oferowanych ustug, a
takze informacje o aktywnosci Uzytkownika w Serwisie.

2. Administrator wskazuje, ze w celu korzystania z Serwisu internetowego Uzytkownik powinien posiadac
urzadzenie z zainstalowanym oprogramowaniem pozwalajgcym na przegladanie stron internetowych oraz
dostep do sieci Internet. Dostep do Serwisu moze odbywac sie przy wykorzystaniu najpopularniejszych
przegladarek internetowych.

3. Serwis moze zawiera¢ linki do stron osdb trzecich. Strony internetowe oséb trzecich majg swojg wtasng
polityke prywatnosci. Odwiedzajgc te strony, Uzytkownik podlega tym politykom.

4. Administrator danych zastrzega sobie mozliwo$é gromadzenia adresu IP Uzytkownika, ktéry moze okazac
sie pomocny przy diagnozowaniu problemoéw technicznych z serwerem, tworzeniu analiz statystycznych
(np. okresleniu z jakich regiondw notujemy najwiecej odwiedzin). Ponadto, mogg by¢ przydatne przy

administrowaniu i udoskonalaniu samego Serwisu.

Ochrona danych osobowych Uzytkownika

1. W Grupie LUX MED zwraca sie szczegdlng uwage na kwestie zapewnienia bezpieczenstwa i zadbania o to,
aby dane osobowe byty nalezycie chronione, w tym w sposdb odpowiadajgcy przepisom obowigzujgcego
prawa.

2. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Serwisu jest LMG. We wszelkich sprawach
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora mozna skontaktowac pod adresem

daneosobowe@Iluxmed.pl.

3. Funkcje Inspektora Ochrony Danych w LMG petni Pani Katarzyna Pisarzewska.

4. Dane osobowe wszystkich oséb korzystajgcych z Serwisu (w tym adres IP lub inne identyfikatory oraz
informacje gromadzone za posrednictwem plikéw cookies czy innych podobnych technologii), a
niebedacych zarejestrowanymi Uzytkownikami (tj. osdb, ktdére nie posiadajg profilu w Serwisie),
przetwarzane sg przez Administratora:

e w celu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie udostepniana Uzytkownikom tresci
gromadzonych w Serwisie — wowczas podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do

wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia);
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e w celach analitycznych i statystycznych — wdéwczas podstawa
prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia),
polegajgcy na prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikéw, a takze ich preferencji w celu poprawy
stosowanych funkcjonalnosci i Swiadczonych ustug;

e w celu korzystania z funkcjonalnosci Serwisu, w tym formularzy kontaktowych, rezerwacji, opinii czy
reklamacji — podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia);

e w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami — podstawg prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia),
polegajgcy na ochronie jego praw;

e w celach marketingowych Administratora oraz innych podmiotéw, w szczegdlnosci zwigzanych z
prezentowaniem reklamy behawioralnej;

5. Aktywnos¢ Uzytkownika w Serwisie, w tym jego Dane osobowe, s3g rejestrowane w logach systemowych
(specjalnym programie komputerowym stuzagcym do przechowywania chronologicznego zapisu
zawierajgcego informacje o zdarzeniach i dziataniach, ktére dotycza systemu informatycznego stuzgcego
do sSwiadczenia ustug przez Administratora). Zebrane w logach informacje przetwarzane sg przede
wszystkim w celach zwigzanych ze swiadczeniem ustug. Administrator przetwarza je réwniez w celach
technicznych, administracyjnych, na potrzeby zapewnienia bezpieczeristwa systemu informatycznego oraz
zarzadzania tym systemem, a takze w celach analitycznych i statystycznych — w tym zakresie podstawg
prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia).

6. Administrator zapewnia takze mozliwos¢ skontaktowania sie z nim przy wykorzystaniu elektronicznych
formularzy kontaktowych. Skorzystanie z formularza wymaga podania Danych osobowych niezbednych do
nawigzania kontaktu z Uzytkownikiem i udzielenia odpowiedzi na zapytanie. Uzytkownik moze podad takze
inne dane w celu utatwienia kontaktu lub obstugi zapytania. Podanie danych oznaczonych jako
obowigzkowe jest wymagane w celu przyjecia i obstugi zapytania, a ich niepodanie skutkuje brakiem
mozliwosci obstugi. Dane osobowe s3g przetwarzane:

e w celu identyfikacji nadawcy oraz obstugi jego zapytania przestanego przez udostepniony formularz —
podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy o $wiadczenie
ustugi (art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia); w zakresie danych podanych fakultatywnie podstawa prawna

przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia);
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e w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawnag
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia),
polegajgcy na prowadzeniu statystyk zapytan zgtaszanych przez Uzytkownikdw za posrednictwem Serwisu
w celu doskonalenia jego funkcjonalnosci.

7. Administrator informuje, ze w ramach przetwarzania danych osobowych i przystugujacych praw
wynikajgcych z przepiséw Rozporzadzenia, Uzytkownik moze zgdac¢ dostepu do swoich danych osobowych,
ich sprostowania (jezeli sg nieprawidtowe) lub uzupetnienia, jak réwniez ograniczenia ich przetwarzania.
Osobie, ktorej dane dotyczg, przystuguje takze prawo zgdania usuniecia danych osobowych, jezeli nie sg
one juz niezbedne do celdw, w ktérych zostaty zebrane. Uzytkownik moze takze skorzystaé z uprawnienia
do ztozenia wobec Administratora sprzeciw wobec przetwarzania jego danych osobowych oraz prawa do
przenoszenia danych do innego administratora. W przypadku checi skorzystania z przystugujacych praw
prosimy o kontakt z Administratorem - poprzez strone internetowg lub pod adresem:

daneosobowe@luxmed.pl. Informujemy takze, ze przystuguje Uzytkownikowi prawie wniesienia skargi do

organu nadzorujgcego przestrzeganie przepiséw prawa ochrony danych osobowych.

8. W zwigzku z realizacjg ustug zaszytych w zaktadach Serwisu, Dane osobowe Uzytkownika mogg byc¢
przekazywane zewnetrznym podmiotom, w tym w szczegdlnosci dostawcom odpowiedzialnym za obstuge
systeméw informatycznych, podmiotom takim jak banki i operatorzy ptatnosci, podmioty swiadczace
ustugi ksiegowe czy kurierzy (np. w zwigzku z realizacjg zgdania wydania kopii dokumentacji medycznej),
agencje marketingowe (w zakresie ustug marketingowych) oraz podmiotom powigzanym z
Administratorem, w tym spdétkom z Grupy LUX MED.

9. W przypadku uzyskania zgody Uzytkownika jego dane mogg zostac takze udostepnione innym podmiotom
do ich wtasnych celéw, w tym celéw marketingowych.

10. Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczgcych Uzytkownika
wtasciwym organom badz osobom trzecim, ktdre zgtoszg zgdanie udzielenia takich informacji, opierajac
sie na odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.

11. Poziom ochrony Danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG) rdzni sie od tego
zapewnianego przez prawo europejskie. Z tego powodu Administrator przekazuje Dane osobowe poza
EOG tylko wtedy, gdy jest to konieczne, i z zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony, przede

wszystkim poprzez stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejska.
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Administrator zawsze informuje o zamiarze przekazania Danych
osobowych poza EOG na etapie ich zbierania.

12. Petne informacje na temat przetwarzania Twoich danych osobowych przez Administratora dostepne sg
pod adresem: https://www.luxmed.pl/o-nas/dane-osobowe w ramach poszczegdlnych klauzul obowigzku

informacyjnego m.in. dla ubezpieczonych oraz wspdétubezpieczonych oraz kontrahentéw.
Okres przetwarzania Danych osobowych

1. Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju $Swiadczonej ustugi icelu
przetwarzania. Co do zasady dane przetwarzane sg przez czas Swiadczenia ustugi lub realizowania
zamoéwienia, do czasu wycofania wyrazonej zgody lub zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych w przypadkach, gdy podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie
uzasadniony interes Administratora.

2. Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do
ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed roszczeniami, a po tym czasie jedynie w
przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac tego przepisy prawa. Po uptywie okresu przetwarzania

dane sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.
Marketing

1. Administrator przetwarza Dane osobowe Uzytkownikdw w celu realizowania dziatan marketingowych,
ktére mogg polegac na:

o wyswietlaniu Uzytkownikowi tresci marketingowych, ktdére nie sg dostosowane do jego preferencji
(reklama kontekstowa);

e wyswietlaniu Uzytkownikowi tresci marketingowych odpowiadajacych jego zainteresowaniom (reklama
behawioralna);

e kierowaniu e-mailowych powiadomien o interesujacych ofertach lub tresciach, ktére w niektdrych
przypadkach zawierajg informacje handlowe (np. ustuga newslettera);

e prowadzenie innego rodzaju dziatan zwigzanych z marketingiem bezposrednim towardow i ustug
(przesytanie informacji handlowych drogg elektroniczng oraz dziatania telemarketingowe — za uprzednio

wyrazong zgodg Uzytkownika).
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2. W celu realizowania dziatan marketingowych Administrator w
niektérych przypadkach wykorzystuje profilowanie. Oznacza to, ze dzieki automatycznemu przetwarzaniu
danych Administrator dokonuje oceny wybranych czynnikdw dotyczacych Uzytkownikéw w celu analizy
ich zachowania lub stworzenia prognozy na przysztos¢. Pozwala to na lepsze dopasowanie wyswietlanych

tresci do indywidualnych preferencji i zainteresowan Uzytkownika.

Wtyczki mediow spotecznosciowych

1. Na stronie Serwisu wykorzystywane sg wtyczki medidw spoteczno$ciowych z sieci Facebook, Twitter,
Linkedin, Youtube w ramach art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia (jako podstawowym celu reklamowo-
promocyjnym administratora), aby umozliwi¢ uzytkownikowi udostepnianie tresci oraz dostep do kanatéw
prowadzonych przez Administratora.

2. Wityczki oznaczone sg logiem kazdego z wymienionych powyzej kont portali spotecznosciowych. Znajduja
sie tam réwniez dodatki w zakresie mozliwosci pozostawienia przycisku,,Lubie to” czy,,Udostepnij”’. Kazdy
z Serwiséw posiada odrebng polityke prywatnosci, z ktdrej trescig zapozna¢ mozna sie wchodzac na
poszczegblng strone za pomocg wtyczki. Zawartos¢ wtyczki jest przesytana bezposrednio do portalu
spotecznosciowego z przegladarki i integrowana ze strong. Te informacje (w tym adres IP) sg przesytane
bezposrednio z przegladarki uzytkownika na serwer danego Serwisu spotecznosciowego, gdzie kolejno sg
one przechowywane.

3. Cel i zakres gromadzenia danych oraz informacje o dalszym ich przetwarzaniu i wykorzystywaniu przez
portale spotecznosciowe, a takze zwigzane z tym prawa oraz opcje ustawien w celu ochrony prywatnosci
mozna znaleZ¢ na kazdym z wymienionych portali. Jesli nie chcesz, aby portal spotecznosciowy przypisywat
zebrane informacje o wizycie w naszym Serwisie bezposrednio do Twojego profilu, nalezy uprzednio
wylogowac sie z konta na danym portalu spotecznosciowym przed odwiedzeniem witryny.

4. Szczegétowe informacje na ten temat mozna znalez¢ pod ponizszymi linkami:

e Facebook: https://www.facebook.com/policy.php

e Google: https://privacy.google.com/take-control.html?categories activeEl=sign-in

e LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy? I=pl PL

e Twitter: https://twitter.com/en/privacy

Zarzadzanie ustawieniami cookies
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1. Cookie to maty plik przechowywany na wykorzystywanym
urzadzeniu, nastepnie uzywany do celdéw statystycznych, poprawy funkcjonalnosci strony internetowej i
innych funkcji. Administrator nie stosuje cookies do celu gromadzenia informacji stanowigcych Dane
osobowe o Uzytkownikach. Niektdre z przetwarzanych informacji mogg by¢ jednak uznane za Dane
osobowe 0 czym mowa ponizej.

2. Wykorzystanie plikdw cookies w celu zbierania za ich posrednictwem danych, w tym uzyskania dostepu do
danych zapisanych na urzadzeniu Uzytkownika, wymaga uzyskania zgody Uzytkownika. Zgoda ta moze by¢
w kazdym momencie wycofana.

3. Zezwolenie nie jest wymagane jedynie w przypadku plikdw cookies, ktdrych stosowanie jest niezbedne do
Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej (transmisja danych w celu wyswietlenia tresci).

4. Wycofanie zgody na wykorzystanie plikéw cookies mozliwe jest za posrednictwem ustawien przegladarki.
Szczegdtowe informacje na ten temat mozna znalez¢ pod ponizszymi linkami:

e Internet Explorer: https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-

manage-cookies

e Mozilla Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka

e Google Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647

e Opera: http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html

e Safari: https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=en-GB

5. Uzytkownik moze w kazdej chwili zweryfikowaé status swoich aktualnych ustawien prywatnosci dla
wykorzystywanej przegladarki przy wykorzystaniu narzedzi dostepnych pod ponizszymi linkami:

e http://www.youronlinechoices.com/pl/twojewybory

e http://optout.aboutads.info/?c=2&lang=EN

6. Administrator danych zastrzega sobie mozliwos¢ korzystania z ustug podmiotow trzecich w zakresie
opracowania statystyk dotyczacych korzystania z Serwisu. W takim przypadku podmiotom takim nie
zostang przekazane zadne dane identyfikujace Uzytkownikéw. W reklamach zamieszczanych na stronie
Serwisu moga by¢ wykorzystywane cookies podmiotéw trzecich, majgce na celu umozliwienie analizy
skutecznosci kampanii reklamowej.

7. Administrator wykorzystuje tzw. cookie serwisowe przede wszystkim w celu dostarczania Uzytkownikowi
ustug swiadczonych drogg elektroniczng oraz poprawy jakosci tych ustug. W zwigzku z tym Administrator

oraz inne podmioty $wiadczace na jego rzecz ustugi analityczne i statystyczne korzystajg z plikdw cookies,
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przechowujac informacje lub uzyskujgc dostep do informacji juz
przechowywanych w telekomunikacyjnym urzadzeniu korncowym Uzytkownika (komputer, telefon, tablet
itp.). Pliki cookies wykorzystywane w tym celu obejmuja:

e pliki cookies z danymi wprowadzanymi przez Uzytkownika (identyfikator sesji) na czas trwania sesji (ang.
user input cookies);

e uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych uwierzytelniania na czas trwania
sesji (ang. authentication cookies);

e pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania naduzy¢ w
zakresie uwierzytelniania (ang. user centric security cookies);

e sesyjne pliki cookies odtwarzaczy multimedialnych (np. pliki cookies odtwarzacza flash), na czas trwania
sesji (ang. multimedia player session cookies);

e trwate pliki cookies stuzgce do personalizacji interfejsu Uzytkownika na czas trwania sesji lub nieco dtuzej
(ang. user interface customization cookies).

8. W ramach Serwisu Administrator moze wykorzystywaé takze Google Analytics — popularng ustuge
analityczng dostarczang przez Google. Google Analytics stosuje cookies do analizy ilos¢ uzytkownikéw
odwiedzajacych strone. Wiecej informacji na temat korzystania z cookies mozna znalez¢ w polityce

prywatnosci Google - http://www.google.com/analytics/learn/privacy.html.

Bezpieczenstwo Danych osobowych

1. Administrator na biezgco prowadzi analize ryzyka w celu zapewnienia, ze Dane osobowe przetwarzane sg
przez niego w sposob bezpieczny — zapewniajacy przede wszystkim, ze dostep do danych majg jedynie
osoby upowaznione i jedynie w zakresie, w jakim jest to niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez nie
zadania. Administrator dba o to, by wszystkie operacje na Danych osobowych byly rejestrowane
i dokonywane jedynie przez uprawnionych pracownikéw i wspoétpracownikdow.

2. Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego podwykonawcy iinne podmioty
wspotpracujgce dawaty gwarancje stosowania odpowiednich s$rodkéw bezpieczenstwa w kazdym

przypadku, gdy przetwarzajg Dane osobowe na zlecenie Administratora.

Wytaczenie odpowiedzialnosci
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1. Polityka Prywatnosci nie obejmuje informacji dotyczacych ustug
innych podmiotdw niz Administratora danych, ktére zostaty zamieszczone na stronach Serwisu
komercyjnie, goscinnie, na zasadach wzajemnosci lub niestuzgcych osiggnieciu efektu handlowego.

2. Administrator danych nie odpowiada za dziatania lub zaniechania uzytkownikéw, skutkiem ktérych
Administrator danych przetwarza podane przez nich dane osobowe w sposéb nieokreslony w dokumencie
Polityki Prywatnosci.

3. Administrator danych zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian, wycofania lub modyfikacji funkcji
lub wtasciwosci Serwisu, a takze zaprzestania dziatalnosci, przeniesienia praw do Serwisu oraz dokonania
wszelkich czynnosci prawnych dozwolonych przez obowigzujgce przepisy prawa. Wszelkie czynnosci
dokonywane przez Administratora danych nie mogg naruszac¢ jednak przystugujgcych Uzytkownikowi

praw.

Dane kontaktowe

1. Kontakt z Administratorem jest mozliwy poprzez odpowiednie formularze elektroniczne zawarte w
Serwisie, za posrednictwem infolinii lub piszgc na adres siedziby.
2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie poprzez e-mail:

daneoshowe@luxmed.pl w kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania Danych osobowych.

Zmiany polityki prywatnosci

Administrator danych zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Polityce Prywatnosci, jesli
wymagacé tego beda przepisy prawa lub zmiany wprowadzane w funkcjonalnosci Serwisu. O stosownych
zmianach oraz dacie ich wejscia w zycie Administrator danych powiadomi wszystkich jego uzytkownikow,

w szczegolnosci poprzez zamieszczenie komunikatu na stronie Serwisu.

Aktualna wersja Polityki Prywatnosci: 31.10.2023 r.
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